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RELATORIO DE ATIVIDADES 2018

DOCUMENTACAO ANUAL DE:

( X') Entidade ou Organizacéo de Assisténcia Social

() Entidade inscrita em CMAS de outro municipio

A entidade esta inscrita no Conselho Municipal de Assisténcia Social de Fortaleza sob o himero
049/2012, desde 03/04/2000.

() Servico

() Programa

() Projeto

() Beneficio Socioassistencial (especificar abaixo):

Caracterizagado das ofertas da Entidade:
( x ) Atendimento (e/ou);

() Assessoramento (e/ou);

() Defesa e Garantia de Direitos.

01. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

Nome da Entidade: N
INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E QUALIFICACAO PROFISSIONAL —
IDESQ

CNPJ da Entidade:
12.247.839/0001-08

Endereco da Entidade:
RUA JOCENO MONTEIRO, 547 PARQUE SANTA MARIA — ANCURI FORTALEZA - CE

Telefone(s): Fax:
3274-3221/98839-2359

Ponto de Referéncia:
BR 116 KM 12 (Ap6s HOTEL 116 entrar na 22 rua a direita — final da rua)

E-mail(s): Home page:
contato@idesq.org www.idesqg.org

Responsavel pela Entidade:
ANTONIA AURINEUDA DA SILVA

02. FINALIDADES ESTATUTARIAS:

% Promover o desenvolvimento econdmico e social e combater a pobreza através da
geracdo de empregos e renda e da qualificacdo profissional, realizada por meio da
aprendizagem profissional, formacéo inicial, formag&do continuada, entre outras

finalidades.
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03. OBJETIVOS:

< Atuar como agente de integracdo por meio de programas, de estagios e empregos, visando
a insercao de jovens no mercado de trabalho;

« Colaborar com a promocdo dos direitos estabelecidos, construcdo de novos direitos e
acompanhamento e fiscalizacdo das politicas publicas;

% Promover a assisténcia social e a construcéo da cidadania de forma gratuita, permanente e
continuada;

» Promover a ética, a paz, a cidadania, os direitos humanos e outros valores universais;

Outras finalidades afins.

> .0

¢

04. ORIGEM DOS RECURSOS:

Governo do Estado/ Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social do Estado, Parcerias com
empresas privadas, bazares e doacgdes.

05. INFRAESTRUTURA:

O IDESQ dispde de 05 salas de aula com capacidade para 30 alunos, 01 auditério com
capacidade para 50 pessoas, 01 laboratério de informatica, 04 salas administrativas, 01 recepcao,
01 Almoxarifado, 01 Arquivo Morto, 01 sala de atendimento individual, 01 patio aberto, 01 cozinha,
Oldespensa, 02 banheiros para funcionarios, 04 banheiros para educandos (sendo 2 com
acessibilidade, 3 boxes e chuveiros). Conta com 0s seguintes equipamentos: 01 TV, 01 DVD, 08
Data Show, 29 Notebook, 16 computadores, 04 celulares, 01 geladeira, 01 freezer, 01 fogéo, 01

micro ondas, 07 Ar condicionados, 05 ventiladores e 01 carro Saveiro Cabine Dupla.

06. IDENTIFICACAO DOS SERVICOS, PROGRAMAS, PROJETOS, E BENEFICIOS SOCIO
ASSISTENCIAIS.

PROJETO 01 Jovem Aprendiz — Governo do Estado do Ceara — STDS
Desenvolver 52(cinquenta e duas) acdes de qualificacdo social e profissional para 1390(hum

mil trezentos e noventa) adolescentes e jovens nos cursos de Assistente Administrativo(27
turmas), Assistente de vendas(19 turmas), Assistente de Produc&o(13 turmas). O curso teve
duracdo de 12 meses, contados a partir da data de contratacdo dos educandos pelas empresas
parceiras do Programa. A carga horaria total do curso é de 1.040 (um mil e quarenta horas), assim
divididas: conteudos tedricos basicos (300hs) e conteudos tedricos especificos (100hs)
desenvolvidos na sede do IDESQ as segundas e quartas e as atividades praticas (640hs)

realizadas nas empresas onde os educandos sdo contratados de segunda a sexta no contra turno
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das aulas teodricas.

Curso Assistente Administrativo — Contetdo Programético/Médulo Basico — Carga
Horaria 300 horas:

O modulo basico segue os seguintes médulos e carga horaria — Comunicagéo Oral e Escrita
32hs; Raciocinio Légico, matematico, Interpretacdo e Analise de Dados Estatisticos 28hs; Incluséo
Digital 32hs; Direitos Humanos 12hs; Seguranca Publica 12hs; Educacgéo para o Consumo - 12hs;
Educacao Fiscal 8hs; Juventude, Saude e Direitos Sexuais e Reprodutivos e Relacdes de Género
8hs; Formas Alternativas de Trabalho e Renda 12h; Informa¢bes sobre Mercado e Mundo do
Trabalho e Trabalho em Equipe 20hs; Organizacdo, Planejamento e Controle do Processo de
Trabalho 12hs; Saude e Seguranca no Trabalho 12hs; Diversidade Cultural relacionada ao Mundo
do trabalho 12hs; Uso Indevido do Alcool, Tabaco e Outras 8hs; Preservacgéo do Equilibrio e Meio

Ambiente 8hs; Introducdo a Aprendizagem 80hs e Direito Trabalhista e Previdenciario 8hs

Mddulo Especifico — Carga Horaria 100 horas:

A Empresa no Mundo Globalizado 20h; Funcdes, Atribuicbes e Responsabilidade do
Assistente  Administrativo 20h; Qualidade na Prestagcdo de Servigos Administrativos 20hs;
Assistente Administrativo: Competéncias Pessoais e Comunicativas 20h e As Financas da
Empresa 20hs.

A formatacdo e o funcionamento do curso seguem o0s preceitos legais do Programa
Técnico-Profissional de Aprendizagem do Ministério do Trabalho e Emprego (Brasil), em
consonancia com a Portaria MTE n° 615, de 13 de dezembro de 2007 e Portaria TEM n° 623, de
23 de Abril de 2012 e Leis n° 10.097 (de 19 de dezembro de 2000), e 8.069 (de 13 de julho de
1990 que dispbe sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente). Tais preceitos foram delineados
em projeto pedagdégico elaborado pela IDESQ e submetido a aprovacdao pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, constituindo referéncia para o desenvolvimento das atividades tedricas e
praticas, bem como, para o monitoramento e avaliacdo pela equipe técnica. Essa atividade segue
as normas especificadas na Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004 Norma
Operacional Béasica - NOB/SUAS caderno de 2005 e reimpresso em 2010 que a partir da pagina
31 discorre sobre a Politica Publica de Assisténcia Social e especificamente na pagina 33 onde
fala sobre os Usuérios.

Para inser¢cdo dos jovens no mercado de trabalho através do contrato especial de
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aprendizagem, foram articuladas parcerias com cerca de 900 empresas. Como por exemplo: Acal;
Ades; Agropaulos; Cagece; Carrefour; Cartério Alexandre Rolim; Floral Textil; Fort Motos; Fortes

Informética; Frangolandia e outros.

¢) Recursos financeiros utilizados:

R$ 2.223.600,00(Dois milh8es duzentos e vinte e trés mil e seiscentos reais).

d) Recursos humanos envolvidos:
= Nivel superior: 01 Coordenadora do Projeto, 01 coordenador pedagdégico, 01 Assistente
administrativo, 01 Assistente Técnico (contrato de trabalho); 80 instrutores (pagos por h/a

como autébnomos ou via MEI);
= Nivel médio: 01 Auxiliar Técnico, 01 assistentes administrativos, 01 motorista, 01 auxiliar de

servigos gerais (contrato de trabalho).

e) Abrangéncia territorial:

Estado do Ceard nos seguintes municipios: Aracati, Barbalha, Brejo Santo, Camocim,
Canindé, Cascavel, Crateus, Crato, Fortaleza, Iguatu, Juazeiro do Norte, Limoeiro do Norte,
Maracanau, Maranguape, Quixada, Quixeramobim, Russas, Santa Quitéria, Senador Pompeu,
Sobral e Tiangud)

f) Formas de participacdo dos usuarios

A participacdo dos usuarios ocorreu nas diversas etapas do projeto. Inicialmente com um
levantamento e pesquisa sobre o interesse dos jovens na &rea da qualificacdo e educacéo
profissional, a partir dos dados levantados elaboramos o projeto de aprendizagem. Posteriormente
0 processo de participagcdo se deu através da inscricdo dos jovens no projeto, na sua selegéo e
insercdo nas turmas criadas. No decorrer do curso 0s jovens tem participacdo ativa em todas as
atividades das aulas teoricas(400hs) através de rodas de conversas, semindrios, apresentacdo de
trabalhos em equipe, aulas de campo e outras. Nas aulas praticas (640hs) desenvolvidas em
empresas parceiras do Programa através de contrato especial de aprendizagem, no periodo de
12(doze) meses os jovens tiveram a oportunidade de colocar em pratica tudo o que foi vivenciado
em sala de aula.

O registro dessa participacdo pode ser verificado através das fichas de frequéncia do aluno
ao curso, relatério de acompanhamento das acbes e avaliagdo de desempenho do aluno feita pelo

instrutor e pela empresa parceira.
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Observar que no planejamento tinha sido previsto a realizacdes de 25 acbes para 500
beneficiarios porem ocorreu um aumento significativo ho numero de beneficiarios devido a

aprovacao de maior recurso para o projeto no periodo.

PROJETO 02 — Grupo da terceira idade — Convivéncia, saberes e afetividades — Recursos
préprios

Atendimento a 30(trinta) idosos numa turma semanal todas as sextas feiras das 14 as 17
horas onde sédo desenvolvidas atividades que visam apresentar uma nova forma de viver a fase do
envelhecimento, reintegrando-os a sociedade a fim de melhorar o seu bem estar e
consequentemente sua autoestima. No decorrer do ano de 2017 foram realizadas oficinas de
artesanato, rodas de conversas, atividades fisicas, passeios de lazer e visitas guiadas a museus,
centro culturais e outros. Em dezembro de 2017 realizou-se uma roda de conversa para avaliar o
ano onde cada uma das participantes colaborou som sua reflexdo. Apos as falas determinou-se o
periodo de recesso do grupo com a retomada para janeiro de 2018 para a realizacdao do

planejamento de atividades do novo ano.

Atividades realizadas no grupo:
¢ Oficinas de artesanato
¢ Arte em tecidos(fuxico, retalhos e outros)
¢ Oficinas de arte em papel;
e Rodas de conversas para troca de saberes direitos sociais, Saude fisica, mental e
emocional;
¢ Festividades: S&do Joao, carnaval, natal e outros e

e Passeios culturais e de lazer.

¢) Recursos financeiros utilizados:
R$ 15.000,00 (quinze mil reais).

d) Recursos humanos envolvidos:
= Nivel superior: 01 Coordenadora do Projeto, 01 coordenador pedagdégico, 01 Assistente

administrativo, 01 Assistente Técnico (contrato de trabalho); 30 instrutores (pagos por h/a
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como autbnomos ou via MEI);
= Nivel médio: 01 Auxiliar Técnico, 01 assistentes administrativos, 01 motorista, 01 auxiliar de

servicos gerais (contrato de trabalho).

e) Abrangéncia territorial:

Municipio de Fortaleza

f) Formas de participacdo dos usuarios

A participagdo dos usudrios ocorre sempre com um planejamento inicial realizado com o
grupo e para o grupo onde as participantes avaliam o que realizaram no ano anterior e propde
atividades para 0 novo ano.
O grupo que ja foi criado a cerca de 5 anos levantam a lista de atividades e cursos de seu
interesse para serem inseridos gradativamente nas atividades diarias ao longo do ano e essas
acOes vao sendo realizadas conforme a mobilizacdo da instituicdo e do grupo.

No decorrer das acdes de 2018 realizamos todas as atividades planejadas embora
tenhamos tido dificuldades com a captagédo de recursos e com a saida de alguns colaboradores

com servigos e contribuicdes.

Projeto 03: Projeto Corre Pra Vida — Proposta de reducdo de danos para pessoas em

situacdo de rua no centro da cidade de Fortaleza capital do Estado do Ceara.

Implantacédo de 01(um) ponto de Cidadania na Regido Metropolitana de Fortaleza — RMF
como modelo de gestdo e infraestrutura adequada para prestacdo de 34.650
servigos/atendimentos beneficiando a 500 moradores de rua em situagéo de drogadigéo.

O projeto visou: Reduzir danos, com a oferta de atendimento social, psicologico e
distribuicdo de material de higiene e limpeza; Articular junto ao poder publico a garantia e acesso a
direitos fundamentais como educacao, saude e trabalho e Promover a reducdo de danos a

populacdo de rua em situacdo de drogadicdo no centro da cidade de Fortaleza;

Atividades realizadas no projeto:
. Cadastramento de 776(setecentos e setenta e seis) moradores de rua na regido do centro

da cidade de Fortaleza;
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. Realizados 35.930(trinta e cinco mil e novecentos e trinta) servigos/atendimentos
beneficiando os 776 moradores de rua cadastrados no projeto;

. Mapeamento territorial da &rea ocupada pela populacdo de rua em Fortaleza para a
atuacao da equipe do projeto;

. Abordagem dos redutores de danos nos territorios delimitados pelo projeto para o
cadastramento da populacédo de rua.

¢) Recursos financeiros utilizados:
R$ 700.000,00 (setecentos mil reais).

d) Recursos humanos envolvidos:
= Nivel superior: 01 Gerente Técnico, 02 Assessores Técnicos, 01 Supervisor Técnico, 03
Assistente Técnico e 04 Auxiliares Técnicos.
= Nivel médio: 01 motorista, 2 auxiliar de servigos gerais.

Todo o quadro de funcionarios-colaboradores foram registrados em regime de CLT.

e) Abrangéncia territorial:

Municipio de Fortaleza

f) Formas de participacdo dos usuarios

Inicialmente foi realizado um levantamento de informagfes em érgdos governamentais sobre
a situacdo da populacédo de rua de Fortaleza para a realizacdo de um plano de trabalho voltado
para a insercdo dos beneficiarios no projeto. Buscamos envolver o movimento que debate e
discute as questdes dos moradores de Fortaleza, como por exemplo, o Forum da Populagédo de
Rua de Fortaleza.

Ja a participacgdo efetiva do publico beneficiario se deu através de Rodas de conversas com
0S mesmo no campo onde apresentamos o projeto e recolhemos proposta das necessidades para
inclui-las no projeto piloto.

Ainda abrimos espaco para os beneficiarios avaliar o projeto e suas acfes e coletamos mais
uma vez sugestoes.

Ao final do projeto junto com uma parcela dos beneficiarios o projeto como uma maneira de

melhora-lo e reconhecermos os pontos positivos do projeto.
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Projeto 04: Projeto Trilhas para a Transformacdo — Assessoria, qualificacdo e capacitacao

de grupos produtivos da area rural do Estado do Ceara.

O projeto capacitou 83 associacdes/Cooperativas sobre gestdo administrativa e financeira
gue estavam sendo beneficiadas com assessoramento técnico e extensdo rural atendendo 2540
agricultores e agricultoras familiares do Projeto S&o José lll.

O projeto se propds a realizar 83 capacitacdes sobre gestdo administrativa de 16 horas
aulas com as entidades beneficiando 1660 agricultores e agricultoras familiares; Realizar 44
capacitacoes sobre gestdo financeira de 16 horas aula com as entidades, beneficiando 880
agricultores e agricultoras familiares.

Ainda se propds a fortalecer as entidades e cooperativas beneficiarias para o fortalecimento
institucional e produtivo para gerar ou melhorar a geracdo de renda e trabalho dessas

comunidades rurais e tradicionais;

Atividades realizadas no grupo:

. Selecédo de equipe técnica do projeto;

. Planejamento e elaboragéo de conteudo.

. Elaboragé&o de plano de trabalho;

. Capacitacao de equipe técnica primeira fase do projeto;
. Realizacdo das 83 capacitacdes sobre gestdo administrativa,;
. Elaboracédo e entrega de relatérios da primeira fase;

. Avaliagéo da primeira fase;

. Prestacdo de contas da primeira fase;

. Capacitacao equipe técnica segunda fase do projeto;

. Realizacdo de 44 capacitacoes;

. Elaboracéo e entrega de relatérios da segunda fase;

. Avaliagéo da segunda fase e

. Prestacdo de contas final

¢) Recursos financeiros utilizados:

R$ R$ 420.296,15 (quatrocentos e vinte mil duzentos e noventa e seus reais e quinze
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centavos).

d) Recursos humanos envolvidos:
= O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Qualifica¢éo Profissional - IDESQ através
do Projeto dispbe de 02(dois) funcionérios-colaboradores registrados em regime de CLT
nos seguintes funcgdes: 01 Supervisora Técnica, 01 Assistente Administrativa. Também
dispbe de 06(seis) instrutores nivel superior contratados em regime de Micro

empreendedor individual.

e) Abrangéncia territorial:

83 Municipios do Estado do Ceara

f) Formas de participacdo dos usuarios

Foi realizado diagnésticos participativos das comunidades realizadas pelos técnicos de
ATER - Assessoria Técnica de Extensdo Rural. Nesse documentos fizemos um levantamento de
necessidades locais em grupos focais com comunidades atendidas pelo projeto.

Foi criada uma metodologia participativa para aplicagdo dos cursos oferecidos. Fizemos
avaliacdes individuais e coletivas do projeto com todos os grupos beneficiarios do projeto.

Ainda vivenciamos uma auto avaliagdo dos beneficidrios dos cursos oferecidos(sua

percepc¢do sobre sua propria participa¢do no projeto).

Fortaleza, 09 de Janeiro de 2019.

Antonia Aurineuda da Silva
Diretora Presidente — IDESQ

Raimunda Pereira dos Santos Melo
Diretora Executiva - IDESQ
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